POSTANOWIENIA WSTEPNE

OGOLNE WARUNKI SERWISU I UTRZYMANIA URZADZEN
Zakres stosowania

Ogdlne warunki serwisu i utrzymania urzadzen stosuje sie w przypadkach, gdy
jeden przedsiebiorca - Klient, zatrudnia innego przedsiebiorce - Wykonawce, w
celu swiadczenia ustug technicznego utrzymania sprzetu Klienta, na podstawie
umowy, ktéra zostaje zawarta na okreslony czas. Niniejsze warunki zastepujq
Orgalime zatytutowane Model Form of Maintenance Contract.

Ogolne warunki dzielg ustugi na ustugi konserwacji, tj. srodki podejmowane w
celu zapewnienia dalszego funkcjonowania sprzetu i ustugi naprawy, tj. srodki
podjete w celu usuniecia awarii, usterki urzadzenia, ktére wystagpity.
Zobowigzania Wykonawcy zazwyczaj obejmujq zaréwno ustugi konserwacji, jak i
naprawy, ale niniejsze warunki mogg by¢ stosowane réwniez w przypadku
wyboru wytacznie ustug konserwacji lub wytacznie ustug naprawy.

Zgodnie z postanowieniem pkt 19 wynagrodzenie za $Swiadczenie ustugi naprawy
powinno by¢, chyba ze uzgodniono inaczej, ptatne w oparciu o czas Swiadczenia
ustug. Jezeli strony zamierzajq ustali¢ dla ustug naprawy state, z gory okreslone
wynagrodzenie, mogq z gory ograniczy¢ zakres ustug naprawy, ktére sg objete
statym wynagrodzeniem.

Niniejsze Ogdlne Warunki nie sq jednak przeznaczone do stosowania w sytuacji,
w ktérej Wykonawca zobowigzuje sie jedynie do usuniecia konkretnej wady,
ktére juz sie pojawita. W takich sytuacjach zaleca sie stosowanie Orgalime
Ogdlne Warunki Naprawy (Orgalime General Conditions for Repair).

Zawartosc¢ indywidualnej umowy

Strony umowy muszg okresli¢c zakres ich obowigzkéw. Ustalenie tych
obowigzkdéw powinno nastgpi¢ w odrebnej pisemnej umowie. Wsréd postanowien
umowy powinny znalez¢ sie nastepujace :

. Jednoznaczne wskazanie, stanowigce, iz do umowy stosuje sie niniejsze
Ogodlne Warunki

. Opis sprzetu, ktory jest przedmiotem $wiadczonych ustug

. Zakres ustug konserwacji i naprawy Wykonawcy

. Szczegdtowy opis ustug konserwacji i utrzymania urzadzen (przyktadowo
zakres kontroli technicznych oraz harmonogram ich przeprowadzania.

. Lista czesci zuzywajacych sie, ktére sg uzywane do Swiadczenia ustug
konserwacji i utrzymania (patrz postanowienie pkt 2)

. Liczba godzin/dni $wiadczenia przez Wykonawce ustug naprawy

. Zakres, w ktorym Klient prowadzi¢ bedzie dziennik obstugi i dbatosci o
sprzet (pkt 8)

. Dokumentacja techniczna, dostarczona przez Klienta (pkt 12)

. Wysoko$¢ i zasady wyptaty wynagrodzenia za $wiadczenie ustug

serwisowych (pkt 18 i pkt 21)



. Czas trwania umowy i okreslony termin jej wypowiedzenia (pkt 30)

W zakresie niektdrych z powyzszych punktéw niniejsze ogdlne warunki okreslajg
jedynie zasady, ktére beda miaty zastosowanie w przypadku braku innego
porozumienia stron. Preferuje sie jednak zawieranie indywidualnych umow.

Réwniez w zakresie innych punktow, strony mogq preferowac stosowanie innych
zasad niz okreslone w niniejszych ogdélnych warunkach. Mogg one, na przykiad,
okresli¢ inng kwote, stanowigcq granice odpowiedzialnosci Wykonawcy za szkode
na mocy Klauzuli 27, lub mogg ustali¢ stata, z géry okreslong kwote
wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia zaréwno ustug konserwacji, jaki ustug
naprawy lub ze nie istnieje obowigzek stosowania oryginalnych czesci (pkt 7).

Brak gwarancji, w zakresie efektow (wynikow)

Zobowigzania Wykonawcy sprowadzajg sie gtdwnie do zobowigzania starannego
dziatania z wykorzystaniem umiejetnosci i wiedzy Wykonawcy przy swiadczeniu
ustug okreslonych w umowie oraz odpowiedzialnosci za uzycie czesci wolnych od
wad. Nie ustanawia sie gwarancji osiggniecia wskutek $wiadczenia ustug,
okreslonego skutku.

Jezeli strony postanawiaja zgodnie, ze Wykonawca gwarantuje osiggniecie
okreslonego rezultatu, na przyktad dostepnos$¢ urzadzen, strony mogg nadal
korzysta¢ z niniejszych ogdlnych warunkdw, stanowigcych podstawe
postanowien umowy, ale bedq musiaty jednoznacznie i precyzyjnie okresli¢
warunki gwarancji. Wazne postanowienia, ktére bedg musiaty by¢ ustalone, to
postanowienia dotyczace warunkéw gwarancji, zasad oceny wykonania umowy w
zakresie gwarancji oraz S$rodkéw zaradczych dostepnych dla Klienta, jesli
zobowigzania w zakresie gwarancji nie sg wykonywane.



OGOLNE WARUNKI UTRZYMANIA URZADZEN
WSTEP

Niniejsze Ogdélne Warunki (zwane dalej rowniez OWU) stosuje sie, jezeli strony
nie uzgodnig inaczej na piSmie lub w inny sposdb. Jezeli ogdlne warunki
stosuje sie do konkretnej umowy, zmiany lub odstepstwa od nich muszg by¢
uzgodnione na pi$mie.

DEFINICIE
W OWU nastepujace terminy bedq miaty znaczenie przypisane im jak ponizej:

"Kontrakt" lub ,Umowa”- oznacza pisemng umowe pomiedzy stronami,
dotyczaca ustug konserwacji i/lub naprawy, ktére bedgq miaty by¢é wykonane
przez Wykonawce oraz zatgczniki do Umowy oraz aneksy do niej,
uzgodnione na piSmie przez strony.

"Sprzet" - oznacza szczegdlny, wskazany w Umowie sprzet, bedacy
przedmiotem ustug konserwacji i/lub naprawy w ramach Umowy.

"Razgce niedbalstwo" - oznacza dziatanie lub zaniechanie skutkujace badz
nie wykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzan umownych w
zakresie naleznej zaptaty, badz innymi powaznymi konsekwencjami,
zwigzanymi z innego rodzaju nie wykonaniem Ilub nienalezytym
wykonywaniem zobowigzan umownych, ktérych wystgpienie strona Umowy
dopuszczajaca sie razacego niedbalstwa, przy dotozeniu normalnej nalezytej
starannosci, moglaby przewidzie¢ i ich unikng¢, albo dziatanie Ilub
zaniechanie skutkujace wyzej wskazanym nie wykonywaniem lub
nienalezytym wykonywaniem zobowigzan umownych, ktérych strona Umowy
dopuszcza sie pomimo s$wiadomosci konsekwencji takiego dziatania lub
zaniechania, zwigzanych z nie wykonywaniem Iub nienalezytym
wykonywaniem zobowigzan umownych.

"Na pismie" - oznacza dokument podpisany przez strony na piSmie lub za
pomocg innych srodkdéw, ktére zostaty na piSmie ustalone przez strony.

"Zuzywajace sie czesci" - oznacza te czesci urzadzenia, ktére sg wymieniane
w ramach ustug konserwacji. Umowa okresla zuzywajace sie czesci i okresy,
w jakich powinny by¢ one zastepowane nowymi.

ZAKRES UStUG KONSERWACII I UTRZYMANIA SPRZETU

Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia ustug konserwacji, utrzymania
sprzetu i ustug naprawy sprzetu w zakresie okreslonym w Umowie.

KONSERWACIA

Ustugi zapobiegawczej konserwacji sprzetu sa Swiadczone w czasie lub w
odstepach czasu okreslonych w Umowie. Jezeli nie uzgodniono inaczej ustugi
konserwacji zapobiegawczej obejmuja:

. sprawdzanie stanu sprzetu
. kontrole funkcjonalng



. regulacje (w tym korygowanie pracy) urzadzen

. dostarczanie i wymiana czesci zuzywajacych sie
o czyszczenie i konieczne smarowanie
NAPRAWA

5. Ustugi naprawy sg Swiadczone w celu usuniecia wszelkich wad funkcjonalnych
powstatych w urzadzeniach. Sq one $wiadczone w terminach okreslonych w
Umowie. O ile nie uzgodniono inaczej, ustugi naprawy obejmuja:

. wykrywanie wad i usterek

. usuwanie wad i usterek

. dostarczanie i wymiana czesci zamiennych
. kontrola funkcjonalna

RAPORT WYKONAWCY ZE SWIADCZENIA UStUG

6. Wykonawca przedktada pisemny raport, zawierajacy jego obserwacje i podjete
dziatania. Wykonawca przekazuje kopie raportu Klientowi, kazdorazowo po
wykonaniu ustug konserwacji lub naprawy. O ile nie ustalono inaczej raport
bedzie sporzadzany w jezyku, w ktorym zostata zawarta Umowa.

ORYGINALNE CZESCI

7. Jezeli nie uzgodniono inaczej, Wykonawca i Klient powinni stosowaé wytgcznie
oryginalne czesci lub czesci porédwnywalnej jakosci, $wiadczac ustugi
konserwacji i naprawy.

OBOWIAZKI KLIENTA W ZAKRESIE DBANIA O URZADZENIA; DZIENNIK
URZADZEN

Klient jest odpowiedzialny za codzienng dbatos¢ o urzadzenia. Jezeli tak
postanowiono w Umowie Klient prowadzit bedzie dziennik, obejmujacy wpisy,
dotyczace  poszczegdlnych  czynnosci, zwigzanych z  operowaniem
urzadzeniami i dbatoscig o urzadzenia.

WYLACZNE PRAWO WYKONAWCY

Klient nie moze, z wyjatkiem przypadkdow okreslonych w pkt 17
i pkt 27, bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy, wykonywad
jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z konserwacjq i naprawg urzadzen, ktére
to czynnosci zgodnie z Umowg ma wykonywac¢ Wykonawca lub powierzac¢ bez
uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy wykonywanie takich czynnosci
jakimkolwiek osobom trzecim. Jezeli Klient wbrew zakazowi, o ktérym mowa
wyzej, wykona wspomniane w zdaniu poprzednim czynnosci lub powierzy ich
wykonanie osobom trzecim bez zgody Wykonawcy, ustaje odpowiedzialnos¢
Wykonawcy z tytut wszystkich wykonanych ustug konserwacji i naprawy,
chyba ze rezultat wykonanych czynnosci nie ma wptywu na stan urzadzen,
wedtug opinii Wykonawcy.

ZMIANY SPRZETU

10. Klient powinien bez zbednej zwtoki powiadomi¢ na pisSmie Wykonawce o
wszelkich zmianach dotyczacych urzadzenia lub dziataniach Klienta wzgledem
urzadzen lub innych srodkach przedsiewzietych przez Klienta a dotyczacych



urzadzen, ktére moga wptywad na obowigzki Wykonawcy okreslone
Kontraktem.

Jezeli takie zmiany, dziatania lub $rodki powaznie wptywajg na zobowigzania
Wykonawcy, a strony Umowy nie dojdq do porozumienia, w jaki sposob
zmieni¢ Umowe w zwigzku z dziataniami Klienta, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, Wykonawca moze rozwigza¢ Kontrakt na pisSmie, ze skutkiem
natychmiastowym, przesytajac Klientowi stosowne oswiadczenie na pismie. W
takim przypadku Wykonawca bedzie jednoczesnie uprawniony do
odszkodowania, o ktorym mowa w pkt 32.

WARUNKI PRACY

11. Klient powinien upewnié sie, ze utrzymanie urzadzen nie jest prowadzone w
warunkach niebezpiecznych lub zagrazajacych zdrowiu Ilub zyciu i
podejmowac wszelkie niezbedne srodki w celu ochrony personelu Wykonawcy
przed zagrozeniem zdrowia lub zycia.

Klient zapewni, ze personel Wykonawcy bedzie poinformowany o wszelkich
obowigzujgcych w miejscu $wiadczenia ustug przez personel Wykonawcy
zasadach bezpieczenstwa.

Wykonawca poinformuje Klienta o wszelkich ryzykach, zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug konserwacji i naprawy urzadzen.

DOKUMENTACIA TECHNICZNA

12. Klient powinien dostarczy¢ dokumentacje techniczng (np. rysunki, opisy,
wykresy, instrukcje), ktéra sq w jego posiadaniu, a ktéra jest niezbedna dla
przeprowadzenia uzgodnionych ustug konserwacji/naprawy. Ponadto Klient
powinien dostarczy¢ dziennik, o ktérym mowa w pkt 8. Wykonawca nie moze
wykorzystywac takiej dokumentacji w innym celu jak tylko swiadczenie ustug,
okreslonych Umowa.

ZAWIADOMIENIE O WYKONANIU UStUG KONSERWCACII ZAPOBIEGAWCZE]

13. O ile nie ustalono w Umowie konkretnych terminéw, Wykonawca powiadomi
Klienta co najmniej na tydzien przed zamierzonym terminem rozpoczecia
Swiadczenia ustug konserwacji.

KOORDYNACJA SWIADCZENIA UStUG KONSERWACII I NAPRAWY

14. Jesli sSwiadczenie ustug naprawy urzadzenia odbywa sie na krétko przed
terminem konserwacji tego urzadzenia, Wykonawca moze za pisemng zgodg
Klienta, wykonac jednoczesnie ustugi w zakresie konserwacji urzadzenia.

W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu powyzej Wykonawca nie moze
obcigza¢ Klienta zadnymi kosztami, ktére sa juz pokryte przewidzianym
Umowga wynagrodzeniem Wykonawcy, zwigzanym z wykonaniem ustug
konserwacji.

Jezeli terminy dla wykonania ustug konserwacji sg okreslone w Umowie, nie
mogaq by¢ zmienione w wyniku stosowania postanowien powyzszych zdan pkt
14.

DOSTEP WYKONAWCY DO SPRZETU. GODZINY SWIADCZENIA UStUG



15. Klient zapewni Wykonawcy dostep do urzadzen w uzgodnionym czasie
konserwacji urzadzen lub w czasie objetym zgtoszeniem.

Jezeli nie uzgodniono inaczej, ustugi konserwacji sq przeprowadzane podczas
normalnych godzin pracy Wykonawcy.

OPOZNIENIE KLIENTA

16. Klient powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Wykonawce, jesli nie moze
umozliwi¢ Wykonawcy wykonanie ustug konserwacji w czasie uzgodnionym
lub objetym zgtoszeniem.

Niezaleznie od przyczyny takiego opOdznienia w zakresie umozliwienia
wykonania ustug konserwacji, Klient zwréci Wykonawcy wszelkie dodatkowe
koszty, ktdére ten ostatni poniesie w zwigzku z opdznieniem Klienta w
zakresie umozliwienia wykonania ustug.

OPOZNIENIE WYKONAWCY

17. Jezeli Wykonawca opodznia sie w $wiadczeniu ustug konserwacji w czasie
uzgodnionym lub objetym zgtoszeniem i takie opdznienie nie jest
spowodowane przez Klienta, stosuje sie nastepujqce zasady:

w przypadku opdznienia Wykonawcy w zakresie konserwacji Klient wskaze
Wykonawcy dodatkowy, ostateczny termin, w ktéorym Wykonawca ma
wykona¢ ustugi konserwacji. Jezeli Wykonawca nie wykona ustug
konserwacji w dodatkowym terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, Klient moze wykona¢ czynnosci w zakresie konserwacji sam
lub powierzy¢ ich przeprowadzenie osobom trzecim. W przypadku
opOznienia Wykonawcy w zakresie naprawy Klient moze - powiadamiajac o
tym na pismie Wykonawce - sam dokona¢ naprawy lub powierzy¢ jej
przeprowadzenie osobom trzecim.

O ile opdznienie nie jest spowodowane sitg wyzszg, o ktérej mowa w pkt 29,
Wykonawca zwrdci Klientowi poniesione przez niego, dodatkowe
udokumentowane koszty, zwigzane z wykonaniem konserwacji lub naprawy
przez samego Klienta lub osoby trzecie, nie wyzsze niz 120% ceny
zaproponowanej przez Wykonawce. Wykonawca, bez wzgledu na przyczyne
opOznienia, zwrdci kwoty, ktére uzyskat z tytut nie przeprowadzonych ustug
konserwacji.

Poza przypadkami wskazanymi wyzej w pkt 17 Klient nie bedzie uprawniony
do jakiegokolwiek innego odszkodowania Ilub zwrotu kosztéw, poza
wskazanymi w pkt 17.

WYNAGRODZENIE Z TYTULU USEUG KONSERWACII (ZAPOBIEGAWCZE]J)

18. Jezeli nie uzgodniono inaczej, wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia ustug
konserwacji zapobiegawczej obejmuje zarowno zapfate za same ustugi, jak i
zaptate za zuzywajace sie czesci, czas poswiecony przez Wykonawce na
podréze, wyzywienie, noclegi oraz koszty transportu.

Jesli personel Wykonawcy w celu nalezytego wykonania ustug musi
wykonywaé prace poza normalnymi godzinami pracy lub zmuszony jest
czekac na rozpoczecie wykonywania ustug z przyczyn zaleznych od Klienta,



zwigzane z tym koszty bedq rozliczane oddzielnie zgodnie z normami
stosowanymi przez Wykonawce.

Ustalone wynagrodzenie nie zawiera jakichkolwiek podatkéow Ilub danin
naleznych w panstwie siedziby Klienta.

WYNAGRODZENIE Z TYTULU USLUG NAPRAWY

Jezeli nie uzgodniono inaczej wysoko$¢ wynagrodzenia z tytutu naprawy zalezeé
bedzie od czasu $wiadczenia ustug naprawy. Wartos$¢ ustug i cena za czesci
zamienne wykazane na fakturze Wykonawcy, w postaci wynagrodzenia z
tytutu naprawy skalkulowane bedq w oparciu o:

e cCzas pracy swiadczenia ustug naprawy

czas i koszty podrozy, wyzywienia, zakwaterowania i koszty transportu

pfatnosci za czesci zamienne

ptatnosci za inne uzyte materiaty

dodatkowy czas oczekiwania spowodowany przez Klienta na rozpoczecie

wykonywania ustug oraz dodatkowy czas wykonywania ustug,

spowodowany przez Klienta.

Wynagrodzenie i optaty uwzglednione na fakturze bedgq zgodne z normami i
cenami wskazanymi w cenniku Wykonawcy. Tak wskazane ceny i optaty sg
kwotami nie obejmujacymi podatkéw lub danin naleznych w Panstwie
siedziby Klienta.

PROGNOZA CENY

20. W przypadku Swiadczenia ustug naprawy Wykonawca zobowigzany jest, na
zadanie Klienta, przedstawi¢ wycene ustug po ich wykryciu, ale przed
przystapieniem do jakichkolwiek prac, zwigzanych z ich usunieciem. Tak
podana szacunkowa wycena nie bedzie wigzaca, ale Wykonawca poinformuje
Klienta, jezeli stwierdzi, ze ostateczna wysoko$¢ wynagrodzenia za ustuge
naprawy przekroczy wartos¢ szacunkowg naprawy o wiecej niz 10%. Jezeli
Klient, po otrzymaniu szacunkowej wyceny ustug lub wskazanej w zdaniu
poprzednim informacji o ostatecznej wysokosci wynagrodzenia zdecyduje sie
na nie Swiadczenie dalszych ustug w tym zakresie zobowigzany bedzie
jednak zapfaci¢ Wykonawcy za ustugi juz w tym zakresie wykonane.

PLATNOSCI. ODSETKI ZA ZWrOKE

21. Jezeli nie uzgodniono inaczej wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia ustug
konserwacji powinno byc¢ zaptacone przed rozpoczeciem kazdego okresu
okreslonego Umowag. Platnos$¢ dokonywana jest na podstawie faktury nie
pdézniej niz 30 dni od daty wystawienia faktury.

Kazda inna pfatno$¢ dokonywana jest na podstawie faktury, nie pdzniej niz
30 dni od daty wystawienia faktury.

Jezeli Klient nie zaptaci w terminie, Wykonawca bedzie uprawniony do
odsetek liczonych od dnia nastepujacego po terminie pfatnosci okreslonym
na fakturze. Wysokos¢ odsetek okresla¢ bedzie Umowa, chyba, Zze ustalono
inaczej. Jezeli strony Umowy nie ustality wysokosci odsetek, nalezne bedq
odsetki ustawowe. Ponadto Wykonawca jest uprawniony, po pisemnym
powiadomieniu o tym Klienta, powstrzymac sie ze $wiadczeniem ustug do



czasu otrzymania wynagrodzenia. Klient zobowigzany jest zwrdcié
Wykonawcy wszelkie dodatkowe koszty, ktore ponidst Wykonawca w zwigzku
z nie otrzymaniem wynagrodzenia i powstrzymaniem sie od $wiadczenia
ustug.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

22. Jesli Wykonawca nie wykona nalezycie ustug okreslonych Umowg lub jesli
stwierdzona zostanie przez obydwie strony wada czesci, dostarczonej w
ramach $wiadczenia ustug przez Wykonawce, Wykonawca, po otrzymaniu
zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 24 lub po wykryciu wady przez samego
Wykonawce bez zbednej zwitoki usunie na wtasny koszt wade.

OKRES PONOSZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Jezeli nie uzgodniono inaczej Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonane
ustugi naprawy przez okres szesciu miesiecy, liczac od dnia wykonania
naprawy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dostarczone przez niego na
podstawie Umowy czesci, jezeli wady tych czesci zostang ujawnione w
okresie 12 miesiecy, liczac od daty ich zainstalowania przez Wykonawce, a w
przypadku, gdy czesci nie zostaly zainstalowane przez Wykonawce, w okresie
12 miesiecy liczac od daty dostarczenia czesci przez Wykonawce.Wykonawca
ponosi odpowiedzialnos$¢ za czesci czesto zuzywajace sie wytacznie w okresie
zgodnym z czestotliwoscig wymiany zalecang przez producenta.

ZAWIADOMIENIE O STWIERDZENIU WAD

24. Klient powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Wykonawce na pismie o wszelkich
wadach w zakresie wykonanych przez Wykonawce ustug Iub wadach
dostarczonych przez Wykonawce czesci. Jesli Klient nie zawiadomi o wadzie
niezwtocznie, liczac od daty jej stwierdzenia, traci swoje uprawnienia, chyba
Zze wada byta znana od poczatku Wykonawcy.

NIE USUNIECIE WAD PRZEZ WYKONAWCE

25. Jezeli Wykonawca nie wypetni swoich zobowigzan zgodnie z postanowieniami
pkt 22 w rozsadnym terminie, Klient bedzie uprawniony, po uprzednim
pisemnym powiadomieniu Wykonawcy w tym zakresie, wykonad
zobowigzania Wykonawcy lub powierzy¢ ich wykonanie zatrudnionej przez
Klienta osobie trzeciej — na koszt i ryzyko Wykonawcy, pod warunkiem, ze
Klient wykona zobowigzanie Wykonawcy w rozsadny sposob, w jakim
zobowigzania te miaty by¢ wykonane zgodnie z Umowg przez Wykonawce.

SRODKI ZAPOBIEGANIA USZKODZENIOM

26. Jesli wadliwos¢ ustug wykonanych przez Wykonawce Ilub wadliwos¢
dostarczonych przez niego czes$ci mogg spowodowac szkode, Klient podejmie
niezbedne s$rodki w celu unikniecia szkody, a jezeli nie bedzie to mozliwe
Klient podejmie niezbedne $rodki w celu maksymalnego jej
zminimalizowania. Wykonawca zrekompensuje Klientowi poniesione w tym
celu niezbedne i udokumentowane koszty.



OODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY W MIENIU KLIENTA

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody na mieniu Klienta spowodowane
razgcym niedbalstwem Wykonawcy, zwigzanym ze $wiadczeniem ustug
okres$lonych Umowa.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w pkt 22 i pkt 26
niniejszych ogdlnych warunkéw zaréwno w zakresie odpowiedzialnosci za
wady, jak i szkody, jezeli wady Iub szkody zostaty spowodowane
niewtasciwym uzyciem urzadzen, brakiem codziennej dbatosci o urzadzenia,
o ktérej mowa w pkt 8, niewtasciwym utrzymaniem urzadzen przez Klienta, o
ktérym mowa w pkt 17 lub niewtasciwym Srodkom, uzytym przez Klienta, o
czym mowa w pkt 26 niniejszych ogdlnych warunkéw. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za normalne zuzycie urzadzen.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwg prace, wadliwe czesci
dostarczone na mocy Umowy lub z jakiegokolwiek innego tytutu, réwniez z
tytutu razgcego niedbalstwa, poza odpowiedzialnoscig okreslong w pkt 22, pkt
25, pkt 26, pkt 27. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w zadnym wypadku nie
obejmuje szkdd posrednich, utraconych korzysci, takich jak straty w
produkcji, straty uzytkowania, utrata zyskéw i jakiekolwiek inne straty lub
szkody posrednie o charakterze majatkowym Iub ekonomicznym i
finansowym.

W jakimkolwiek przypadku odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, o ktérej mowa w

niniejszych Ogdlnych Warunkach nie moze przekroczy¢ 25% wartosci ustugi

serwisowej.
Jesli Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec oséb trzecich za szkody
powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy, Klient zobowigzany jest chronic
Wykonawce przed ta odpowiedzialnoscig, podejmowac wszelkie czynnosci
niezbedne dla obrony Wykonawcy przed tg odpowiedzialnoscig oraz niezbedne w
celu uwolnienia Wykonawcy od tej odpowiedzialnosci, o ile odpowiedzialnosc
Wykonawcy ograniczona jest zgodnie z Umowg i/lub niniejszymi ogdolnymi
warunkami.

Jesli roszczenia z tytutu jakiejkolwiek straty lub szkody zostang skierowane
przeciwko jednej ze stron Umowy, strona ta poinformuje o tym fakcie drugq
strone Umowy na pi$mie.

SILA WYZSZA

Kazda strona Umowy ma prawo zawiesi¢ wykonywanie swoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy w zakresie, w jakim realizacja ta jest niemozliwa lub
utrudniona, albo wykonywanie zobowigzan bytoby nadmiernie ucigzliwe
wskutek sity wyzszej, w szczegdlnosci wskutek nastepujacych okolicznosci:
spory pracownicze i inne okolicznosci poza kontrolg stron, takie jak pozar,
wojna, wojskowa mobilizacja, powstanie, rekwizycja, zajecia, embargo,
ograniczenia w zakresie korzystania z energii i uszkodzenia lub opdznienia w
dostawach lub opdznienia w wykonywaniu prac przez podwykonawcow,
spowodowane przez takie okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie.



Okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, czy wystepujace przed
lub po zawarciu Umowy, dajg prawo do zawieszenia wykonywania
zobowigzan umownych wytacznie w przypadkach, gdy oddziatuja na
wykonywanie tych zobowigzan i byty nie do przewidzenia w chwili zawarcia
Umowy.

Strona powotujgca sie na wptyw sity wyzszej zobowigzana jest powiadomié
drugq strone na pisSmie niezwtocznie o zaistnieniu okolicznosci sity wyzszej
oraz o ich ustaniu.

Niezaleznie od innych postanowien niniejszych ogdlnych warunkéw kazda ze
stron Umowy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w drodze pisemnego
zawiadomienia, jezeli realizacja Umowy jest zawieszona z powodu sity
wyzszej przez okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY. ZAWIADOMIENIE O NOWE] WYSOKOSCI
WYNAGRODZENIA

Umowa jest zawarta na okres jednego roku i okres jej obowigzywania bedzie
automatycznie przedtuzany o kolejne jednoroczne okresy, chyba ze
ktérakolwiek ze stron Umowy ztozy na pisSmie drugiej stronie wypowiedzenie
Umowy na co najmniej dwa miesigce przed uptywem jednorocznego okresu
obowigzywania Umowy.

W przypadku przedtuzenia okresu waznosci Umowy, o ile nie uzgodniono w
drodze aneksu do umowy nowego wynagrodzenia Wykonawcy, Wykonawca
moze zada¢ od Klienta podwyzszonego wynagrodzenia za nastepny
jednoroczny okres obowigzywania Umowy pod warunkiem pisemnego
powiadomienia Klienta o nowej wysokosci wynagrodzenia na co najmniej trzy
miesigce przed uptywem jednorocznego okresu obowigzywania Umowy.

PRZENIESIENIE UPRAWNIEN I OBOWIAZKOW Z UMOWY. PODWYKONAWSTWO

31. Zadna ze stron umowy nie moze przenie$¢ swych praw i obowigzkdéw
wyhnikajgcych z Umowy na jakakolwiek osobe trzecig. Wykonawca jednak jest
uprawniony, po przesfaniu Klientowi pisemnego powiadomienia, powierzy¢
osobom trzecim, jako podwykonawcom wykonywanie Umowy. Klient bedzie
kazdorazowo informowany na piSmie przez Wykonawce o danych
podwykonawcéw. Ustanowienie podwykonawcéw przez Wykonawce nie
wptywa w zaden sposdb na obowigzki Wykonawcy wynikajace z Kontraktu.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

32. Niezaleznie pod postanowien pkt 10, pkt 29 i pkt 30 kazda ze stron Umowy

moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, jezeli druga strona
Umowy dopuszcza sie razgcego naruszenia jej postanowien i nie usunie tego
naruszenia w ciggu 30 dni, liczac od daty otrzymania od drugiej strony
pisemnego wezwania w tym zakresie. Rozwigzanie Umowy w takim
przypadku nastgpi na piSmie pod rygorem niewaznosci.
Jesli dojdzie do rozwigzania Umowy na mocy niniejszego punktu lub na mocy
pkt 10 niniejszych ogdinych warunkdéw stronie, ktéra dokonata rozwigzania
Umowy przystuguje od drugiej strony odszkodowanie z tytut szkody, jaka
poniosta w zwigzku z koniecznoscig rozwigzania Umowy. Postanowienie pkt
28, w zakresie gbrnej granicy tego odszkodowania stosuje sie odpowiednio.



ROZSTRZYGANIE SPOROW. STOSOWANE PRAWO

33. O ile nie uzgodniono inaczej, wszelkie spory wynikte w zwigzku z Umowgq
bedg ostatecznie rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Wykonawcy.

Umowa podlega prawu kraju siedziby Wykonawcy.



