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Pogotowie serwisowe Alfa Laval Marine 24/7

Gwarancja niezawodnej i efektywnej pomocy w przypadku awarii

)

Przestdj w pracy statku jest kosztowny, a wiec czas ma
kluczowe znaczenie, gdy dochodzi do sytuaciji awaryjnej.

A jesli dochodzi do niej poza godzinami pracy lokalnego biura
handlowego Alfa Laval, to po prostu nie ma czasu do
stracenia.

Z tego powodu Alfa Laval oferuje mozliwosc bezposredniego
dostepu do naszego doswiadczonego miedzynarodowego
zespotu serwisu morskiego.

Co oferujemy?

Jako uzupetnienie dotychczasowych sposobow uzyskania
wsparcia serwisu, uruchomilismy goraca linie 24/7: odbierany
catodobowo telefon +46 4636 7700 oraz stale obserwowanag
poczte mailowa marine.service@alfalaval.com. Dzieki temu
w przypadku awarii | jednoczesnego braku kontaktu z lokalnym
biurem Alfa Laval, mozna skorzystac z dostepu do naszego
zespotu miedzynarodowego, ktdry udzieli fachowej porady,
zdalnie rozwiaze problem lub zorganizuje serwis wyjazdowy.

Zgtoszony problem od poczatku bedzie dokumentowany

i przekazywany w ramach organizacji Alfa Laval, co pozwoli na
jego sprawne rozwigzanie bez koniecznosci ponawiania
zgtoszenia.

Korzysci

e tatwy dostep do miedzynarodowego serwisu

e Zawsze znany adres / telefon kontaktowy

e Jednorazowe zgloszenie awaryjnej sytuacji — dokumentacja
przekazywana w ramach organizacji do odpowiedniej osoby

e Natychmiastowe rozpoczecie procedury

e Szybsze wznowienie pracy



Zakres ustugi serwisowej

e Serwis podczas godzin pracy
Podczas godzin pracy prosimy kontaktowac sie
z przedstawicielem lokalnym Alfa Laval.
Otrzymasz wsparcie przez telefon, a w razie
potrzeby zostanie wystany inzynier serwisowy.

Serwis awaryjny poza godzinami pracy

Poza godzinami pracy, gdy lokalny serwis nie
jest dostepny, skontaktuj sie z zespotem
miedzynarodowego serwisu przez telefon lub
przesytajgc zgtoszenie na adres mailowy. Twoje
zgtoszenie zostanie obstuzone przez eksperta
technicznego w jednym z punktéw serwisowych
w trzech regionach swiata, w zaleznosci od pory
dnia: Ameryka Pdéthocna + Potudniowa; Europa
+ Srodkowy Wschdd + Afryka; Azja. Otrzymasz
wsparcie przez telefon, a w razie potrzeby
zostanie wystany inzynier serwisowy.

E-mail: marine.service@alfalaval.com

Portfolio ustug serwisowych Alfa Laval 360° metodg
na wydtuzenie sprawnosci urzadzen

Nasza kompletna oferta w zakresie serwisu obejmuje wszystkie ustugi, ktdre zapewnia
najwyzsza wydajnosé, maksymalny czas pracy i efektywnos¢ dziatania urzadzen Alfa Laval
przez caty okres ich uzytkowania. Doswiadczenie naszego zespotu i dostepnos¢ czesci jest

gwarancjg niezawodnego i bezawaryjnego dziatania.
Wiecej informacji na stronie www.alfalaval.pl/serwis

Zakres wsparcia

Zgtoszony problem od poczatku bedzie dokumentowany

i przekazany w ramach catej organizacji Alfa Laval, do
odpowiedniej osoby, co pozwoli na jego sprawne
rozwigzanie bez koniecznosci ponawiania zgtoszenia.
W zaleznosci od stopnia awarii mozesz oczekiwad:

e /Zdalnego rozwigzania problemu

e \Wsparcia technicznego

e Pomocy ze strony inzyniera serwisowego na miejscu
awarii

Pozostate ustugi w ramach portfolio
serwisowego 360°

e Audyt Alfa Laval w zakresie warunkdow pracy
e Audyt Alfa Laval w zakresie wydajnosci

e Szkolenia

e Czesci zamienne Alfa Laval

Alfa Laval zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian bez wczesniejszego powiadamiania.
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