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Alfa Laval przenosi swojg oferte serwisowg na wyzszy
poziom, dzieki zdalnemu serwisowi.

Alfa Laval — swiatowy lider w technologii wymiany ciepta, oddzielania
i przeplywéw - wdraza narzedzie do zdalnego swiadczenia ustug, aby zapewnié
najlepszg obstuge klienta, w trudnych czasach dystansu spotecznego i ograniczen
podrézy. Dzieki systemowi ,IFS Remote Assistance” Alfa Laval moze szybko
reagowa¢ na potrzeby serwisowe, przeprowadzaé¢ wirtualne rozwigzania i zdalnie
prowadzi¢ klientéw przez rézne etapy serwisowe — zapewniajgc nieprzerwany czas

pracy.

Skutki pandemii COVID-19 — organiczenia podrdzy, blokady i dystans spoteczny
- sprawity, ze realizacja ustug u klienta, stata sie trudniejsza. Z tego powodu Alfa Laval
wybrata i wdrozyta oprogramowanie do zdalnej obstugi. Umozliwia dwém uzytkownikom
(w réznych lokalizacjach) wspétprace i interakcje w tym samym czasie, w tym
przekazywanie i zatrzymywanie obrazoéw przy uzyciu gestow oraz dodawanie fizycznych
obiektow do widzianego obrazu. Korzyscig jest to, ze klient moze powierzyé prace swoim
inzynierom ds. serwisu, kitorzy sg zdalnie kierowani przez eksperta Alfa Laval
— minimalizujgc lub unikajgc catkowicie przestojow.

“‘Narzedzie do zdalnego $wiadczenia ustug jest waznym krokiem w kierunku
lepszych kontaktéw z klientem. W tych trudnych czasach, pozwolito nam to pozostaé
obecnym i wspierajacym partnerem, co przyczynia sie do bezpieczehstwa zaroéwno
naszych pracownikow, jak i klientéw”, mowi Jaokim Vilson, Prezes Globalnej sprzedazy
i serwisu.

Oprogramowanie zostato wdrozone na catym $wiecie, za posrednictwem
organizacji serwisowej Alfa Laval i bedzie oferowane coraz wiekszej liczbie branz
i aplikacji. Narzedzie bedzie rowniez wykorzystywane do takich celow jak szkolenia.

Czy wiesz, ze... Alfa Laval posiada ponad 100 centréw serwisowych, 700 inzynierow
serwisu i organizacje z doswiadczonymi ekspertami, ktorzy pomagajg klientom w ponad
160 krajach.
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Alfa Laval na swiecie

Alfa Laval jest wiodgcym na swiecie dostawcg specjalistycznych urzadzen i rozwigzan
inzynierskich w zakresie technologii oddzielania, wymiany ciepta i sterowania
przeptywami.

Oferowane urzadzenia, kompletne linie technologiczne oraz serwis zapewniajg Klientom
optymalny i bezawaryjny przebieg realizowanych procesow. Nowatorskie rozwigzania
firmy umozliwiajg ogrzewanie, chtodzenie, transport i oddzielanie takich produktéw jak:
olej, woda, chemikalia, napoje, artykuty zywnosciowe i farmaceutyki.

Urzadzenia Alfa Laval sg stosowane w elektrowniach, na statkach, w przemysle
wydobywczym ropy i gazu, w przemysle mechanicznym oraz w oczyszczalniach Sciekow,
a takze w procesach ogrzewania i chtodzenia.

Miedzynarodowa struktura firmy, obejmujgca swym zasiegiem ok 100 krajéw sprawia, ze
Alfa Laval jest do dyspozycji Klientow praktycznie na catym $wiecie. Alfa Laval notowana
jest na gietdzie Nasdag OMX. W 2019 roku roczna sprzedaz wyniosta 46.5 mld SEK
(okoto 4,4 mld EUR). Firma zatrudnia 17 500 pracownikow.

www.alfalaval.pl
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