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Zdalne wsparcie Alfa Laval

Zabezpiecza ciggtos¢ produkcji, dzieki zdalnemu wsparciu serwisowemu

Eksperci Alfa Laval szybko reagujg na zgtoszone
potrzeby serwisowe, nawet w utrudnionych
warunkach kontaktu spowodowanych pandemig
COVID-19. Dzigki zdalnemu wsparciu Alfa Laval
mozesz uzyska¢ bezposrednig pomoc. Ta ustuga
pomoze zminimalizowaé¢ lub catkowicie zapobiec
awariom bez potrzeby przyjazdu serwisanta.

Z ustugi mozna korzysta¢ na zadanie, ale jest ona
takze dostepna w formie szesciomiesiecznego lub
rocznego abonamentu. Abonament pomaga
obnizy¢  koszty administracyjpe -  jedno
zamowienie obejmuje kilka ses;ji.

Co oferujemy

Narzedzie do zdalnego wsparcia pozwala uzytkownikom na
interakcje i wspodlprace w czasie rzeczywistym, pomimo
przebywania w réznych miejscach. Tworzy s$rodowisko
rzeczywistosci rozszerzonej, w kitorej przy pomocy gestow,
dialogéw, obrazéw, szkicow cyfrowych i prawdziwych obiektow
naniesionych na obraz, mozna prowadzi¢ prace serwisowe. Sg
one plynne i intuicyjne oraz pozwalajg na szybkie znalezienie
rozwigzania, pomimo dzielgcego obie strony dystansu.

Korzystanie ze zdalnego wsparcia Alfa Laval daje dostep do
kontaktu z wieloma ekspertami jednoczesnie. Przyczynia sie takze
do zréwnowazonego rozwoju, poprzez zmniejszenie ilosci
podrézy, a tym samym redukcje emisji dwutlenku wegla.
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Zdalne wsparcie - pakiety

Na zadanie Abonament

Porady zdalne (1 sesja), rozwigzanie Porady zdalne (6 ses;ji), rozwigzanie
probleméw i pomoc techniczna, tylko probleméw i pomoc techniczna, tylko
dla urzadzen Alfa Laval. dla urzadzen Alfa Laval.

Skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem Skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem
aby uzyska¢ wiecej informacji aby uzyskac¢ wiecej informac;ji

Obowigzujg ogdélne warunki sprzedazy. Alfa Laval zastrzega sobie prawo do zmiany specyfikacji bez uprzedniego powiadomienia.

Zakres ustug Korzysci

Ustuga zdalnego wsparcia mozeby¢ wykorzystana przy e Szybka reakcja na potrzeby serwisowe

nastepujacych urzadzeniach: * Redukcja kosztdw administracyjnych dzieki pakietom

abonamentowym — kilka sesji przy jednym
zamowieniu, dzieki temumozliwos¢ skupienia sie na
innych waznych sprawach.

* Ustlugi sg dostepne na zgdanie — wystarczy jedno
klikniecie

* Narzedzie szybkie, tatwe w obstudze i intuicyjne. Nie
wymaga logowania i jednoczesnie zapewnia
bezpieczenstwo Twoich danych.

* Oszczednos$c¢ czasu i pieniedzy — brak kosztow
dojazdow.

° tatwy dostep do wiedzy i wsparcia — taki sam
poziom ustugi jak w sytuacji kiedy serwisant Alfa
Laval jest na miejscu

e Szybki i wygodny dostep do lokalnych i globalnych
ekspertéw dzieki wspotpracy w czasie rzeczywistym.

* Korzystajgc ze zdalnego wsparcia, masz wptyw na
redukcje dwutlenku wegla — nie ma potrzeby
podrézowania.

Jak sie skontaktowa¢ z Alfa Laval 100002988-1-PL-2020

Aktualne dane kontaktowe Alfa Laval dla wszystkich
krajow dostepne sg na stronie www.alfalaval.pl Alfa Laval zastrzega sobie prawo do zmiany specyfikacji bez uprzedniego powiadomienia.





